Linies Estrategiques d’'Actuacié 2019-2025

Residéncia Fundacié Guillem Mas - Canet de Mar

1. Millora de la qualitat assistencial i atencié centrada en la persona
Objectiu general

Garantir una atencié integral, personalitzada i respectuosa amb la dignitat de
les persones residents, incorporant models avancats d’atencié centrada en la
persona (ACP).

Linies d’actuacio

o Implantar protocols ACP en totes les arees (higiene, alimentacio,
mobilitat, activitats, relacio amb families).

» Revisariactualitzar els plans d’atencié individual (PAI) amb periodicitat
minima trimestral.

» Potenciar la participacio activa de les persones residents en la presa de
decisions quotidianes.

o Introduir metodologies no farmacologiques per a la gestid de la
conducta i el benestar emocional.

o Enfortir la coordinacid6 amb els serveis sanitaris del territori (CAP,
hospital, especialistes).

2. Professionalitzacio i desenvolupament del personal
Objectiu general

Disposar d’un equip altament qualificat, motivat i alineat amb els valors de la
Fundacid.

Linies d’actuacio

o Crear un pla anual de formacid obligatoria i especifica per a cada perfil
professional.

o Establir un sistema d’avaluacié del rendiment i deteccié de necessitats
formatives.

e Millorar els canals interns de comunicacié i participacié del personal.

e Promoure el benestar laboral i la prevencié de riscos psicosocials.

e Incorporar perfils especialitzats segons les necessitats emergents
(terapia ocupacional, fisioterapia, psicologia, etc.).

3. Modernitzacié d’infraestructures i adequacio de I'espai residencial
Objectiu general

Garantir un entorn segur, accessible, confortable i adaptat a les necessitats
actuals i futures de les persones grans.

Linies d’actuacio



o Finalitzar i consolidar les obres d’ampliacié i millora (com la sisena
planta inaugurada el 2019).

e Renovar mobiliari, equipaments i espais comuns per millorar la qualitat
de vida.

e Adaptar els espais a criteris d’accessibilitat universal.

o Incorporar tecnologia assistencial (teleassistencia interna, sensors,
sistemes de control d’errants).

» Millorar I'eficiencia energética i la sostenibilitat ambiental de I'edifici.

4. Innovacio tecnologica i digitalitzacio dels processos
Objectiu general

Optimitzar la gestio interna i millorar la qualitat assistencial mitjangant eines
digitals i tecnologies emergents.

Linies d’actuacio

« Implantar o actualitzar el sistema de gestid clinica i administrativa.

o Digitalitzar I'historial assistencial i els registres de seguiment.

o Introduir eines digitals per a la comunicaciéo amb families (plataformes,
videotrucades, informes digitals).

o Formar el personal en competéencies digitals.

» Incorporar tecnologia per a la monitoritzacioé de la salut i la prevencid
de riscos.

5. Transpareéncia, bon govern i qualitat institucional
Objectiu general

Reforcar la confianca de la ciutadania, les families i les administracions
mitjancant una gestid etica, transparent i responsable.

Linies d'actuacio

 Actualitzar i mantenir actiu el Portal de Transparéncia.

e Implementar el Codi Etic i de Bon Govern en tots els nivells de

I'organitzacio.

o Establir mecanismes de rendicié de comptes periodics.

e Revisar i actualitzar els protocols interns de qualitat i seguretat.

o Impulsar auditories internes i externes de gestiod i qualitat assistencial.
6. Relacié amb la comunitat i arrelament territorial

Objectiu general

Enfortir el vincle historic de la Fundacié amb Canet de Mar i potenciar la
participacié comunitaria.

Linies d’actuacio



o Desenvolupar programes intergeneracionals amb escoles i entitats del
municipi.

o Obrir la residéencia a activitats culturals, socials i comunitaries.

o Establir convenis de col-laboracié amb entitats locals i serveis socials
municipals.

e Promoure el voluntariat i la participacié ciutadana.

« Difondre la historia i el patrimoni de la Fundacié com a bé cultural del
municipi.

7. Sostenibilitat economica i eficiéncia en la gestio
Objectiu general

Garantir la viabilitat economica de la Fundacié i I'Gs responsable dels
Fecursos.

Linies d’actuacio

o Optimitzar els processos administratius i de contractacio.

o Incorporar criteris de compra etica i sostenible.

o Diversificar les fonts de financament (subvencions, convenis,
donacions).

o Establir un sistema de control pressupostari i seguiment de costos.

e Planificar inversions a mig i llarg termini per assegurar la continuitat
del servei.

8. Gestié de crisis i preparacio davant emergéencies (COVID-19 i
postpandemia)

(Linia estratégica imprescindible en el periode 2020-2022)
Objectiu general

Garantir la seguretat de residents i personal davant situacions d’emergéncia
sanitaria o altres crisis.

Linies d’actuacio

» Elaborar i actualitzar protocols d’emergéncia i contingéncia.

o Formar el personal en prevencié d’infeccions i gestié de situacions
critiques.

o Establir circuits segurs de visites i comunicacié amb families.

« Garantir I'abastiment de material sanitari i equips de proteccid.

o Coordinar-se amb les autoritats sanitaries per a la gestié de brots i
vacunacions.

9. Avaluacio i millora continua

Objectiu general



Assegurar que totes les linies estratégiques es despleguen de manera efectiva
i mesurable.

Linies d’actuacio
« Definir indicadors de qualitat assistencial, satisfaccio i eficiencia.

Realitzar enquestes anuals a residents, families i personal.
o Revisar anualment el pla estrategic i actualitzar-lo segons necessitats.



